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Europaisches Kolloqguium tber Normung

Ministére de I’Economie, de I'lndustrie et de 'Emploi - Centre de conférence Pierre Mendés-France - 21 octobre 2008

La normalisation et les PME :
un défi européen a relever
quelles clés pour réussir ?

A l'occasion de la journée mondiale de la
normalisation 2008, la présidence fran-
caise du Conseil de I'Union européenne a
organisé avec la Commission européenne
un colloque sur la normalisation.

Le colloque européen marquant la jour-
née mondiale de la normalisation 2006
était centré sur les PME et la normali-
sation. Lun des points forts avait été la
présentation de I'étude du cabinet EIM
sur les 23 bonnes pratiques et disposi-
tifs d'accompagnement recensés pour
promouvoir la participation des PME a la
normalisation et les sensibiliser a I'intérét
d’utiliser les normes.

Deux ans apres, il est temps de faire un
bilan des progrés accomplis, d’identi-
fier les bonnes pratiques développées
depuis et d’examiner les obstacles qui
demeurent.

Des entrepreneurs, des responsables
d’organismes agissant en tant que relais
des PME, des organismes nationaux de
normalisation, des administrations et
d’autres parties intéressées se sont réunis
a Paris le 21 octobre 2008 pour partager
leurs expériences et apporter un nouvel
éclairage sur I'importance stratégique de
la normalisation pour les PME, les défis a
relever et les solutions a adopter.

Standardization and SMEs:
a European challenge to face
what keys to succeed?

On the occasion of the World Standards
Day 2008, the French Presidency of the
Council of the European Union, in coo-
peration with the European Commission,
organised a one-day conference about
standardisation.

The European conference marking the
World Standards Day 2006 concentra-
ted on SMEs and standardisation. One
of the highlights of this conference was
the presentation given by EIM of its study
on the subject including a list of 23 good
practices to promote the participation of
SMEs in standardisation and to increase
the benefits they can get from using
standards.

Two years on, it is time to assess the
progress made in implementing good
practices, to identify other good practices
developed since across the EU, and to
review remaining hurdles.

Entrepreneurs, organisations repre-
senting SMEs, the national standards
bodies, administrations and other interes-
ted parties met on 21st October 2008 in
Paris in order to share their experiences
and throw new light on the strategic
importance of standardisation for SMEs,
the challenges ahead and the solutions
which work.

Normung und KMU:
eine europaische Herausforderung
was ist der schitissel zum erfolg?

Anlasslich des Weltnormentages 2008 orga-
nisiert die franzdsische Ratsprasidentschaft
der EU in Zusammenarbeit mit der
Europaischen Kommission eine eintagige
Konferenz zur Normung.

Bei der europaischen Konferenz zum
Weltnormentag 2006 stand die Thematik
«KMU und die Normung» im Vordergrund.
Einer der Kernpunkte war die Vorstellung
der von der EU gegenuber EIM in Auftrag
gegebenen Studie zu dieser Thematik
und die Liste von bewahrten Praktiken zur
Forderung der Teilnahme des Handwerks
und der KMU am Normungsprozess und
der Anwendung von Normen.

Nach zwei Jahrenistes an der Zeit, die erziel-
ten Fortschritte zur Umsetzung bewahrter
Praktiken zu bewerten und zu priifen, welche
anderen Praktiken sich in der EU entwic-
kelt haben und welche Hindernisse und
Beschrankungen noch vorhanden sind.
Unternehmer, Vertreter von KMU
Organisationen, die nationalen
Normungsorganisationen, Verwaltungen
sowie interessierte Kreise trafen sich
am 21. Oktober in Paris zu einem
Erfahrungsaustausch. Dabei standen erneut
die strategische Bedeutung der Normung
fur die KMU, die Herausforderungen und
Lésungsmaéglichkeiten im Vordergrund.
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Ouverture du colloque par

Hervé NOVELLI, secrétaire d’Etat
chargé du Commerce, de
I’Artisanat, des Petites et
Moyennes Entreprises, du
Tourisme et des Services

Les PME occupent un réle central dans le
processus de normalisation. Le Small business
actélaboré au niveau européen entend notam-
mentfavoriser leurimplication. Cette démarche
répond a une demande du Président de la
République frangaise et matérialise 'engage-
ment de I'Union en faveur des PME.

Lapplication concrete et rapide du Small busi-
ness act constitue I'un des enjeux majeurs de
la Présidence européenne frangaise. |l favori-
sera le financement des PME etleur accés au
marché, réduira leurs charges administratives,
soutiendra leur implantation a létranger et leur
ouverture aux marchés publics.

Linnovation constitue le facteur clé de la
compétitivité européenne. Or, la normalisation
est un élément déterminant du processus
d'innovation. Elle en favorise la diffusion en
rassurant les consommateurs quant a la qua-
lité des produits et services. La normalisation
contribue ainsi a la construction d'un véritable
marcheé intérieur.

Les normes reflétent I'état du marché. Si
chacun est libre de participer au processus
de normalisation, cette charge savére souvent
troplourde pourles PME. A lavenir, laformation
professionnelle devra davantage sensibiliser
les futurs entrepreneurs a ces enjeux. A plus
court terme, des structures relais devront étre
encore développées.

L'abaissement du colt des normes consti-
tue un autre enjeu. Leur rédaction devra
également étre clarifiée, et elles devront étre
disponibles dans toutes les langues. Cet
effort sera indispensable afin dassurer que la
normalisation soit bien au service de tous. La
révision de l'actuel systeme de normalisation
devrasefonder surles expériences de chacun.
Ce colloque doit permettre d’identifier de
nouvelles propositions susceptibles de favo-
riser l'implication des PME. Celle-ci reste
encore trop faible en France : pourtant, bien
souvent, lengagement sur ce sujet refléte la
performance des entreprises en termes de
compétitivité.

Opening of the Conference by
Hervé Novelli, French Secretary
of State for Trades, Small and
Medium-sized Enterprises,
Tourism and Services

SMEs play a pivotal role in the standardi-
sation process. The main objective of the
European Small Business Act is to encou-
rage standards to be implemented. This pro-
cess was requested by the President of the
French Republic and exhibits the European
Union’s commitment to SMEs.

One of the major challenges for the French
European presidency is enforcing the Small
Business Act swiftly and in realistic terms. It
will prioritise funding and market access for
SMEs, lower their administrative fees and
help them expand abroad and compete for
government contracts.

Innovationis the key component of European
competitiveness and standardisation is a
determining factor of the innovation process.
It encourages the spread of innovation
by reassuring consumers of the quality of
products and services. Standardisation the-
reby contributes to building a true domestic
market.

Standards are an indication of the market
situation. Although everyone is free to take
part in the standardisation process, this
charge often proves to be too burdensome
for SMEs. Going forward, professional trai-
ning will have to raise awareness of these
challenges among future entrepreneurs. In
the shorter term, frameworks to bridge this
gap need further development.

Another challenge is reducing the cost
of standards. They must be written more
clearly and should be available in all the
languages. This vital undertaking will ensure
standardisation is truly working for everyone.
Reform of the current standardisation system
will have to be based on everyone’s expe-
rience. This conference should help identify
new proposals that can encourage SMEs
to participate.

This participation is still too low in France,
yet commitment in this area is very often
a reflection of corporate results in terms of
competitiveness.

Eroffnung des Kolloquiums von
Hervé NOVELLI, Staatssekretar
fir Handel, Handwerk, kleine und
mittlere Unternehmen, Tourismus
und Dienstleistungen

Die KMU spielen eine zentrale Rolle im
Normungsprozess. Der auf européischer Ebene
ausgearbeitete Small Business Act verfolgt ins-
besondere das Ziel, ihre Mitwirkung zu férdern.
Diese Vorgehensweise entspricht einer Forderung
des Prasidenten der Franzésischen Republik
und veranschaulicht das Engagement der Union
zugunsten der KMU.

Die konkrete und schnelle Umsetzung des Small
Business Act ist eines der Hauptanliegen der
franzdsischen Ratsprasidentschaft. Sie wird die
Finanzierung der KMU und ihren Zugang zum Markt
fordem, ihre Verwaltungskosten reduzieren sowie
inre Niederlassung im Ausland und ihren Zugang
zu 6ffentlichen Auftragen unterstiitzen.

Die Innovation ist der Schitisselfaktor der europais-
chenWettbewerbsfahigkeit. Dochdie Normungistein
bestimmendes Element des Innovationsprozesses.
Sie fordert die Verbreitung, denn sie beruhigt die
Verbraucher hinsichtlich der Qualitét der Produkte
und Dienstleistungen. Die Normung trégt somit zur
Konstruktion eines wirklichen Binnenmarktes bei.

Die Normen spiegeln den Zustand des
Marktes wieder. Zwar steht es jedem frei, am
Normungsprozess teilzunehmen, doch diese
Aufgabe ist fiir die KMU haufig zu aufwendig. In
Zukunft muss die Berufsausbildung die spéateren
Unternehmer stérker auf diese Thematik hinwei-
sen. Kurzfristig miissen noch Vermittlerstrukturen
eingerichtet werden.

Ein weiterer wichtiger Themenkreis ist die Senkung
der Normungskosten. Auch ihre Abfassung muss
geklart werden, und sie missen in allen Sprachen
zur Verfiigung stehen. Diese Bemuhungen sind
unerlasslich, um sicherzustellen, dass die Normung
allen zugute kommt. Die Revision des derzeitigen
Normungssystems muss auf den Erfahrungen aller
Beteiligten beruhen. Dieses Kolloquium soll die
Méglichkeit bieten, neue Vorschlage zu unterbreiten,
die in der Lage sind, die Mitwirkung der KMU zu
fordem.

Diese Mitwirkung ist in Frankreich noch zu gering:
allerdings spiegelt das Engagement bei diesem
Thema haufig die Konkurrenzfahigkeit der
Unternehmen wieder.




Frangoise LE BAIL,
Directeur général
adjoint de la direction
générale Entreprises
et Industrie,
Représentant pour

5 les PME, Commission
européenne

Le theme de la normalisation fédéere I'en-
gagement de tous. Il s’agit 1a d’'un enjeu
capital pour I’économie européenne.
Cet instrument favorise en effet la coo-
pération et le commerce international.
La normalisation permet aux différentes
parties de s’accorder sans recourir a une
intervention législative.

Les PME constituent un secteur écono-
mique majeur en Europe, qu’il convient
de mieux impliquer dans le processus
de normalisation. Les normes devront
leur étre plus accessibles, aussi bien au
moment de leur élaboration que dans leur
utilisation. La Commission européenne a
récemment réaffirmé la contribution de
la normalisation a I'innovation.

Le Small Business Act pour I'Europe
favorise la compétitivité des PME. Il
prévoit notamment la publication de
résumés des normes accessibles aux
PME, parmi une centaine de mesures
trés concretes. La Commission soutient
en outre le développement des relations
entre les différents organismes impliqués
etles PME, a travers leurs organisations
représentatives.

La normalisation doit également répon-
dre aux nouveaux défis de la mondialisa-
tion, de la convergence des technologies
et de 'accélération des cycles productifs.
Son adaptation devra étre envisagée afin
qu’elle serve encore mieux I'innovation et
la compétitivité. Ce processus devra en
outre s’ouvrir aux idées innovantes et aux
nouvelles technologies, qu’elles soient
issues de la recherche, des PME ou des
utilisateurs. Les « marchés porteurs »
se présentent comme un cas d’école en
la matiere.

Enfin, une nécessaire révision des
structures de la normalisation permettra
d’accroitre I'impact de la normalisation
européenne sur la normalisation inter-
nationale.

Francoise Le Bail, Deputy Director
General of the Directorate General
Enterprise and Industry and SME Envoy,
European Commission

Standardisation is a subject that
calls upon everyone’s commitment.
It is a crucial stake for the European
economy. This instrument essentially
encourages cooperation and interna-
tional trade. Standardisation enables
the various parties to agree without
resorting to legislative intervention.

SMEs are a major economic sector in
Europe that must be more involved in
the standardisation process.

Standards should be made more
accessible to them both when they
are being developed and when they
are put into practice. The European
Commission recently reasserted
standardisation’s contribution to
innovation.

The Small Business Act for Europe
encourages competitiveness among
SMEs. It mainly anticipates publishing
summaries of the standards, among
around a hundred very concrete
measures, that are available to
SMEs.

The Commission also supports buil-
ding relations among the various
organisations involved and SMEs
through their representative organi-
sations.

Standardisation must also rise to
the new challenges of globalisation,
technology convergence and faster
production cycles.

It must be adapted in a way that
serves innovation and competitive-
ness even better and this process will
also have to be open to original ideas
and new technologies, whether they
come from research, SMEs or users.
The ‘driving markets’ are a textbook
example of this.

Lastly, the needed reform of stan-
dardisation structures will boost the
impact European standardisation has
on international standardisation.

Francoise LE BAIL, Stellvertretende
Generaldirektorin der Generaldirektion
Unternehmen und Industrie KMU-
Beauftragte, Europaische Kommission

Beim Thema Normung sind sich alle
Beteiligten einig, dass Handlungsbedarf
besteht, denn es geht hier um einen ents-
cheidenden Fragenkomplex flr die euro-
paische Wirtschaft. Dieses Instrument
férdert die Zusammenarbeit und den inter-
nationalen Handel. Dank der Normung
kénnen sich die verschiedenen Parteien
absprechen, ohne dass ein legislatives
Eingreifen erforderlich ist.

Die KMU bilden einen wichtigen
Wirtschaftssektor in Europa, der besser
in den Normungsprozess eingebunden
werden muss. Die Normen missen
fur sie zuganglicher sein, sowohl zum
Zeitpunkt ihrer Ausarbeitung als auch
bei ihrer Anwendung. Die Européische
Kommission hat vor kurzem den Beitrag
der Normung zur Innovation bekraftigt.
Der Small Business Act flr Europa
fordert die Wettbewerbsfahigkeit
der KMU. Er sieht unter etwa hun-
dert sehr konkreten MalRnahmen ins-
besondere die Veroffentlichung von
Normenzusammenfassungen vor, die flr
die KMU zuganglich sind. Die Kommission
unterstitzt auRerdem die Entwicklung der
Beziehungen zwischen den einzelnen
betroffenen Stellen und den KMU durch
ihre reprasentativen Organisationen.

Die Normung muss auch den neuen
Herausforderungen der Globalisierung,
der Konvergenz der Technologien und der
Beschleunigung der Produktionszyklen
entsprechen. lhre Anpassung muss anges-
trebt werden, damit sie der Innovation und
der Wettbewerbsfahigkeit noch besser
dienen kann.

Dieser Prozess muss sich daruber
hinaus fir innovative ldeen und neue
Technologien 6ffnen, unabhangig davon,
ob diese aus der Forschung, von den KMU
oder von den Benutzern stammen. Die
~Wachstumsmarkte“ sind diesbezlglich
als Schulbeispiele anzufiihren.

Schlief3lich ermdglicht die notwendige
Revision der Normungsstrukturen starkere
Auswirkungen der europaischen Normung
auf die internationale Normung.



LA NORMALISATION,
UNE ARME STRATEGIQUE

Olivier PEYRAT,
Directeur général de
I'association fran-
caise de normalisa-
tion (AFNOR)

Limplication dans
I’élaboration des
normes est tout a fait essentielle. Elle
offre un poste d’observation privilégié
des évolutions du marché, et facilite
'acceés a un vaste réseau de partenaires.
Par ailleurs, la normalisation favorise
I'innovation, dont elle sécurise et I1égitime
le contenu. Chaque acteur économique,
y compris parmi les plus modestes, doit
y participer. Cette participation garantit
la transparence de I'élaboration des
normes, qui servent indubitablement
I'intérét général. Ceci constitue une
sécurité particulierement importante
pour les PME.

Les normes assurent également la
compatibilité entre les produits et les
services. Pour les PME, le recours a la
norme permet 'accés a une expertise
haut niveau, et donc I'assurance d’'une
prestation de qualité. La normalisation
participe également de la diffusion du
produit et du développement a l'inter-
national.

AFNOR favorise I'acceés des normes a
tous. Elle incite les PME a s’'impliquer
dans le processus de normalisation,
canal privilégié d’acces a l'information.
Cette démarche éclaire de surcroit des
opportunités que les PME, de par leur
souplesse inhérente, sont les plus a
méme d’exploiter. Les normes rassurent
dans le présent, mais elles aident surtout
a préparer l'avenir.

Didier ADES
Comment favoriser I'engagement des
entreprises ?

Olivier PEYRAT

Si l'accés a l'information a un prix, il
constitue un investissement rentable. Par
ailleurs, les entreprises participant aux
travaux de normalisation réalisent des
gains méthodologiques fort appréciés.
Pour I'heure, 'engagement des PME
frangaises dans les comités de norma-
lisation reste insuffisant a nos yeux, et
devra se renforcer afin de gagner en
audience au niveau européen.

STANDARDISATION:
A STrATEGIC WEAPON

Olivier PEYRAT, Director General,
French Association for Standardisation
(AFNOR)

Involvement in standards development
is absolutely essential. It provides
an exceptional observation point for
market changes and facilitates access
to an extensive network of partners.
Furthermore, standardisation encou-
rages innovation and protects and
legitimises its content.

Every economic player, including the
smallest among them, must make a
contribution. This participation ensures
the transparency of standards develo-
pment, which indubitably serves the
common good.

This is a particularly important safe-
guard for SMEs. Standards also ensure
that products and services are com-
patible. For SMEs, using standards
provides access to advanced know-
how and thereby the benefit of quality
service. Standardisation also helps
expand a product’s scope and global
development.

AFNOR would like everyone to have
access to standards. It encourages
SMEs to become involved in the stan-
dardisation process, a unique access
route to information.

This approach sheds light on the
increased opportunities that SMEs,
given their inherent flexibility, are in the
best position to implement. Standards
provide reassurance in the present,
but they mostly help prepare for the
future.

Didier ADES

¥ How do we encourage
corporate commit-
| ment?

Olivier Peyrat
Although information
has a price, it is a
worthy investment. Furthermore, com-
panies that participate in the standardisa-
tion project make highly valued methodo-
logical gains. For the moment, we feel the
involvement of French SMEs is still too
low and it will have to be increased if the
European public is to be won over.

Die NorRMUNG,
EINE STRATEGISCHE WAFFE

Olivier PEYRAT, Generaldirektor der
AFNOR (franzdsischer Normenverband)

Die Mitarbeit an der Ausarbeitung der
Normen ist ganz wesentlich. Sie bietet
einen bevorzugten Posten bei der
Beobachtung der Marktentwicklungen
und erleichtert den Zugang zu einem
umfangreichen Partnernetz. Auflerdem
férdert die Normung die Innovation,
deren Inhalt sie absichert und legitimiert.
Jeder, auch die kleinsten wirtschaftlichen
Akteure mussen daran teilnehmen. Diese
Teilnahme garantiert die Transparenz bei
der Ausarbeitung der Normen, die unzwei-
felhaft dem allgemeinen Interesse dienen.
Das ist eine besonders wichtige Sicherheit
fur die KMU.

Die Normen sorgen fiir Kompatibilitat unter
den Produkten und Dienstleistungen. Fur
die KMU gestattet die Anwendung der
Norm den Zugang zu einem Know-how
von hohem Niveau und bedeutet daher
die Gewahrleistung einer Leistung von
Qualitat. Die Normung tragt zur Verbreitung
des Produkts und zur Entwicklung auf
internationaler Ebene bei.

Die AFNOR setzt sich fiir den Zugang aller
zu den Normen ein. Sie fordert die KMU
auf, sich am Normungsprozess, einem
privilegierten Zugangsweg zur Information,
zu beteiligen. Diese Vorgehensweise bietet
darlber hinaus Chancen, welche die KMU
aufgrund der ihnen eigenen Flexibilitat
am besten nutzen kénnen. Die Normen
sind eine Beruhigung in der Gegenwart,
aber sie helfen vor allem, die Zukunft
vorzubereiten.

Didier ADES
Wie kann man das Engagement der
Unternehmen férdern?

Olivier PEYRAT

Der Zugang zur Information hat
einen Preis, aber er ist eine rentable
Investition. Daruber hinaus erwer-
ben die Unternehmen, die an den
Normungsarbeiten teilnehmen, sehr
wertvolle Methodikkenntnisse. Derzeit ist
das Engagement der franzésischen KMU
in den Normungsausschiissen unserer
Meinung nach unzureichend und muss
starker werden, um sich auf europais-
cher Ebene besser Gehor verschaffen
zu kénnen.



TEMOIGNAGES
DE CHEFS D’ENTREPRISE

Christian ERBE,
Société Erbe, ins-
truments médicaux,
Allemagne

Notre société de 500
personnes est en
concurrence avec de
grandes entreprises. Dans notre domaine,
les normes garantissent la fiabilité de nos
technologies : celles-ci doivent se fonder
sur des processus légitimés au plus haut
niveau.

Pour notre entreprise, 'implication dans le
processus de normalisation est constante
et nécessaire. Trois personnes s’y consa-
crent a plein temps. Elles veillent a notre
bonne adéquation des développements
réalisés par I'entreprise avec les normes
internationales et participent au proces-
sus d’élaboration. L'enjeu stratégique
de la normalisation justifie largement
I'effort financier et humain que nous y
consacrons.

Il est vrai que la norme peut parfois brider
notre imagination : son adoption demande
donc un effort de créativité supplémen-
taire. Il convient a tout prix de se prémunir
contre les situations ol le non - respect de
la norme impose le rappel des produits.
Lutilisation de la norme a sans doute
contribué au développement de notre
société. La direction s’y implique de
maniére forte, sans toutefois se substituer
aux experts qui gardent un réle fondamen-
tal. Nos dépenses liées a la norme sont
réparties entre les postes de frais géné-
raux et de recherche et développement, a
I'image de la place que nous lui attribuons
dans notre modéle économique.

Juan José AREVALILLO, Société
Hermes, traduction et services linguisti-
ques, Espagne

A priori, le recours a la norme ne parait
pas essentiel dans le domaine de la
traduction. Ce champ voit pourtant
actuellement le développement d’'une
norme ISO devant permettre de mieux le
réglementer.

La traduction est un métier ancien,
souvent proposé par des entreprises
de petite taille. La normalisation nous a
permis de définir un ensemble de pro-
cédures garantissant notre compétitivité
par rapport a nos concurrents. Elle nous
a en outre permis d’initier un processus
commun, dont la mise en ceuvre aurait
été autrement complexe dans un autre
contexte.

ENTREPRENEURS TESTIFY

Christian ERBE, Erbe, Medical Devices,
Germany

Our company of 500 people is competing
with large corporations. In our industry,
standards guarantee the reliability of
our technologies; they must be based
on processes that are legitimised at the
highest level.

Involvement in the standardisation pro-
cess is ongoing and necessary for our
company. Three people are working on
it full time. They see that the company’s
developments comply with internatio-
nal standards and participate in the
standards development process. The
strategic importance of standardisation
largely justifies the financial and human
resources we dedicate to it.

It is true that standards limit our ima-
gination, so adopting them requires an
additional level of ingenuity. You should
protect yourself at any price against
situations where disregarding standards
causes product recalls.

Using standards has undoubtedly
contributed to our company’s growth.
Management s highly involved in the pro-
cess, yet it does not replace experts, who
still play a fundamental role. Our spen-
ding on standards is divided between
items for overhead and research and
development, just like the position we
attribute it in our business model.

Juan José
AREVALILLO,
Hermes Traducciones
y ServiciosLinglis-
ticos, Spain

In theory, the use
of standards in the
translation industry does not seem to
be essential. Yet, this sector is currently
developing an ISO standard that impro-
ves its regulation.

Translation is an old profession and
is often provided by small agencies.
Standardisation allows us to define a set
of procedures that ensures our competi-
tiveness in relation to our competitors. It
also enables us to introduce a common
process whose implementation would
have otherwise been complex in a dif-
ferent context.

ERFAHRUNGSBERICHTE
VON FIRMENCHEFS

Christian ERBE, Firma Erbe,
Medizintechnik, Deutschland

Unsere Firma mit 500 Mitarbeitern steht
in Konkurrenz zu gro3en Unternehmen.
In unserem Bereich garantieren die
Normen die Zuverlassigkeit unse-
rer Technologien: diese missen auf
Verfahren beruhen, die auf hochster
Ebene legitimiert wurden.

Firunser Unternehmen ist die Mitwirkung
beim Normungsprozess kontinuier-
lich und notwendig. Drei Personen
widmen dieser Tatigkeit ihre gesamte
Arbeitszeit. Sie sorgen dafur, dass die
vom Unternehmen durchgefihrten
Entwicklungen mit den internationalen
Normen Ubereinstimmen und nehmen
an deren Ausarbeitungsprozess teil. Die
strategische Bedeutung der Normung
rechtfertigt vollauf die finanziellen und
personellen Bemuhungen, die wir ihr
widmen.

Tatsachlich zlgelt die Norm zuweilen
unsere Phantasie: ihre Ubernahme
erfordert somit zusatzliche
Kreativitdatsbemuhungen. Wir dirfen
uns keinesfalls in Situationen begeben, in
denen die Nichteinhaltung der Norm zum
Ruckruf der Produkte fihren wiirde.
Die Verwendung der Norm hat zweifel-
sohne zur Weiterentwicklung unserer
Firma beigetragen. Die Geschaftsleitung
ist stark daran beteiligt, ohne jedoch
die Stelle der Fachleute, die eine grun-
dlegende Rolle spielen, einnehmen zu
wollen. Unsere Ausgaben fir die Norm
werden unter die Posten Gemeinkosten
sowie Forschung und Entwicklung
aufgeteilt, entsprechend dem Platz, den
wir ihr in unserem Wirtschaftsmodell
einrdumen.

JuanJosé AREVALILLO, FirmaHermes,
Ubersetzungen und Sprachdienste,
Spanien

A priori erscheint die Verwendung von
Normen im Bereich der Ubersetzungen
nicht wesentlich. Dennoch wird hier zur
Zeit eine ISO-Norm entwickelt, um eine
bessere Regulierung zu ermdglichen.

Die Ubersetzung ist ein alter Beruf,
der haufig von kleinen Unternehmen
angeboten wird. Die Normung hat
es uns ermoglicht, eine Reihe von
Verfahren zu definieren, die unsere
Wettbewerbsfahigkeit gegentiber unse-
rer Konkurrenten garantieren. Sie hat
es uns darUber hinaus gestattet, ein
gemeinsames Verfahren einzuleiten,



Dans notre quotidien, 99 % de I'informa-
tion qui nous parvient est traduite sans
qu'’il ne reste de trace de cette médiation.
L'adoption de la norme concourt ainsi a
accroitre la visibilité de notre métier.

Le recours a la normalisation a aidé notre
entreprise a adopter une approche inté-
grée. Notre productivité a ainsi augmenté
de 25 % en un an. En revanche, la nor-
malisation ne se répercute pas encore
en termes de prix du service, dans un
domaine ou celui-ci reste le principal
critére de vente devant la qualité. Notre
participation a ce processus nous a enfin
permis de mieux identifier nos faiblesses
ainsi que celles de nos concurrents.

Frangois RIVAT,
Société Sols Solution,
géotechnique et
réseaux, France

Nous réalisons
des prélévements
d’échantillons de sols
pour des entreprises du BTP. Ce métier
rassemble 60 agences en France, dont
huit en Auvergne. Dans le domaine du
BTP, la norme définit le contexte d’inter-
vention de nos sociétés.

Malgré cette dimension protectrice, ce
domaine se caractérise également par
une forte inertie, les normes subsistant
pendant de nombreuses années.

Notre société a inventé un instrument
permettant de prévenir I'effondrement
des tranchées. Créé en 1992, ce disposi-
tif a fait 'objet d'une norme expérimentale
francgaise en 2000. A I'heure actuelle, il
reste considéré comme une innovation.
Par ailleurs, la norme est parfois utilisée
a des fins protectionnistes, notamment
sur le marché américain ou elle interdit
I'implication d’acteurs étrangers.

Robert MARCINIAK,Société Galmar,
parafoudre, Pologne

Galmar a largement bénéficié de la nor-
malisation, et participe depuis 2002 a dif-
férents comités techniques. Désormais,
la société assure également la promotion
des normes dans toute la Pologne.

La normalisation permet d’abord de
mieux suivre I'évolution des attentes, et
ainsi de proposer une offre au plus pres
de I'innovation. Elle a directement sou-
tenu le développement de notre société,
qui a connu une progression rapide.

There is no trace of this mediation in 99%
of the information we take in to translate
on a daily basis. Adopting standards also
helps increase visibility for our industry.
Turning toward standardisation has
helped our company take on an inte-
grated approach. Our productivity has
thereby gone up 25% in one year. On
the other hand, standardisation has not
been reflected yet in terms of service
fees and this is in an industry where price
remains the primary selling point, ahead
of quality. In the end, our participation
in this process has enabled us to better
pinpoint our weaknesses as well as those
of our competitors.

Frangois RIVAT, Sols Solution, Geo-
technology and Networks, France

We take soil samples for companies
in the Construction and Public Works
(CPW) sector. This industry contains 60
agencies in France, eight of which are in
the Auvergne region.

Standards in CPW define the scope of
intervention for our companies. Despite
this measure of protection, the industry
is also characterised by a high level of
inertia; standards have been around for
several years.

Our company invented an instrument that
predicts when trenches will collapse. It
was created in 1993 and gave rise to an
experimental French standard in 2000.
Today, it is still considered to be an
innovation. Furthermore, standards are
sometimes used for protectionist purpo-
ses—mainly in the American market
where they prohibit the involvement of
foreign industry players.

Robert MARCINIAK,
Galmar, Lightening
Conductors, Poland

Galmar has greatly
benefited from stan-
dardisation and has
been participating in
various technical committees since
2002. The company now also promotes
standards throughout Poland.

Standardisation initially helps improve
monitoring of changing expectations
and thereby propose the most innovative
offer. It directly influenced our company’s
rapid growth. Our factories were expan-
ded one after another in 1980, 1992 and
1998 to meet the demand, which had
become global.

dessen Umsetzung in einem anderen
Umfeld erheblich komplexer gewesen
ware.

Bei unserer taglichen Arbeit werden 99%
der uns erreichenden Informationen
Ubersetzt, ohne dass eine Spur dieser
Mediation zuriickbleibt. Die Ubernahme
der Norm tragt daher dazu bei, die
Sichtbarkeit unseres Berufs zu stei-
gern.

Die Ubernahme der Normung hat unse-
rem Unternehmen geholfen, zu einem
integrierten Vorgehen zu finden. Unsere
Produktivitat konnte in einem Jahr um
25% gesteigert werden. Allerdings wirkt
sich die Normung noch nicht auf den
Preis der Dienstleistungen aus in einem
Bereich, wo der Preis das Hauptkriterium
ist, vor der Qualitat. Durch unsere
Teilnahme an diesem Prozess konnten
wir unsere Schwachen ebenso wie die-
jenigen unserer Konkurrenten besser
erkennen.

Francgois RIVAT
Firma Sols Solution, Geotechnik und
Netzwerke, Frankreich

Wir entnehmen Bodenproben fir
Bauunternehmen. Diese Branche
umfasst 60 Agenturen in Frankreich,
darunter acht in der Auvergne.

Im Baugewerbe definiert die Norm den
Kontext des Eingreifens unserer Firmen.
Trotz dieser Schutzdimension zeichnet
sich dieser Bereich auch durch eine
starke Tragheit aus, denn die Normen
gelten unverandert viele Jahre lang.
Unsere Firma hat eine Vorrichtung erfun-
den, die daflir sorgt, dass Baugraben
nicht einstlirzen. Fir diese 1992 entwic-
kelte Vorrichtung wurde im Jahre 2000
eine franzdsische experimentelle Norm
erstellt. Sie gilt heute immer noch als
Innovation. AuRerdem wird die Norm
manchmal zu Schutzzwecken verwen-
det, insbesondere auf dem amerika-
nischen Markt, wo sie die Mitwirkung
auslandischer Akteure verbietet.

Robert MARCINIAK
Firma Galmar, Blitzableiter, Polen

Galmar hat stark von der Normung
profitiert und nimmt seit 2002 an vers-
chiedenen technischen Ausschissen
teil. Inzwischen kiimmert sich die Firma
auch um die Forderung der Normen in
ganz Polen.

Die Normung gestattet zunachst eine
bessere Verfolgung der sich weiteren-
twickelnden Erwartungen und somit
eine Erstellung des Angebots, das der
Innovation am nachsten kommt. Sie hat




Nos usines se sont successivement
élargies en 1980, 1992 et 1998, afin
de répondre a une demande devenue
internationale.

Notre succés a tenu a différents facteurs,
dont la normalisation est I'un des élé-
ments clé. Galmar a appliqué avant tous
ses concurrents la norme européenne.
Aujourd’hui, notre marché semble promis
a un nouveau développement. Il convient
donc de continuer a innover et a adopter
les dernieres technologies.

Notre activité de suivi de la normalisation
mobilise 5 personnes sur un total de 100
salariés.

DeBaAT

Didier ADES
La norme est-elle un instrument
défensif ?

Juan José AREVALLILO
Elle reste un outil de référence absolument
nécessaire.

Christian ERBE

Les normes ne sont pas obligatoires, et les
différents interlocuteurs de nos entreprises y
sont plus ou moins sensibles.

Didier ADES
La norme pourrait-elle étre directement éla-
borée au niveau européen ?

Frangois RIVAT
La validation nationale reste un pré-requis
indispensable.

Didier ADES
La norme ne possede-t-elle que des
vertus ?

Juan José AREVALLILO

La norme ne s'oppose pas a la créativité : sou-
vent, si elle définit des processus, les modali-
tés de mise en oeuvre restent a construire. Le
seul frein réside dans son codt financier.

Frangois RIVAT
Les délais d’'obtention de la norme sont parfois
excessifs.

Robert MARCINIAK
Pour nous, la norme a été un levier de
succes.

Christian ERBE

Les normes constituent une barriére al'entrée
sur le marché pour les entreprises qui ne s’en
assurent pas la maitrise.

Our success was due to various factors
and standardisation is one of the key
elements. Galmar was the first among
its competitors to adopt the European
standard. Today, our market seems to
be headed for a new shift, so we should
continue to innovate and adopt the latest
technologies.

Our standardisation monitoring activity
employs five people out of a staff of
100.

Discussion

Didier ADES
Do standards constitute a defensive
tool?

Juan José AREVALLILO
It is a vital reference tool.

Christian ERBE

Standards are not mandatory and the dif-
ferent representatives in our companies
are more or less aware of them.

Didier ADES
Could standards be directly developed
at the European level?

Francois Rivat
National approval remains a vital pre-
requisite.

Didier ADES
Don’t standards only provide benefits?

Juan José AREVALLILO

Standards do not hinder creativity;
although they often define processes,
the implementation methods still need
to be developed. The only downside lies
in their financial cost.

Frangois Rivat
Timeframes for obtaining standards are
sometimes excessive.

Robert MARCINIAK
Standards were a driver of success for us.

Christian ERBE

Standards are a barrier to market pene-
tration for companies that have not
mastered them.

die Entwicklung unserer Firma direkt
unterstitzt, so dass wir uns schnell weite-
rentwickeln konnten. Unsere Fabriken
konnten 1980, 1992 und 1998 vergréRert
werden, um einer nunmehr internationa-
len Nachfrage nachzukommen.

Unser Erfolg ist auf mehrere Faktoren
zurtckzufuhren, die Normung ist eines
der Schlisselelemente. Galmar uber-
nahm die europaische Norm friher
als alle Konkurrenten. Heute scheint
unser Markt einer neuen Entwicklung
entgegenzugehen. Man muss daher
weiter innovieren und die neuesten
Technologien Ubernehmen.

Unsere Tatigkeit der Weiterverfolgung
der Normung mobilisiert 5 von insgesamt
100 Mitarbeitern.

DiskussIiON

Didier ADES
Ist die Norm ein defensives Instrument?

Juan José AREVALLILO
Sie ist ein absolut notwendiges
Bezugsinstrument.

Christian ERBE

Die Normen sind nicht obligatorisch und
die verschiedenen Gesprachspartner
unserer Unternehmen legen mehr oder
weniger Wert darauf.

Didier ADES
Kénnte die Norm direkt auf européischer
Ebene ausgearbeitet werden?

Francois RIVAT
Die nationale Validation bleibt weiterhin
eine unerlassliche Voraussetzung.

Didier ADES
Besitzt die Norm nur Vorteile?

Juan José AREVALLILO

Die Norm widerspricht nicht der Kreativitat:
haufig definiert sie Verfahren, wahrend
die Umsetzungsmodalitaten noch gefun-
den werden mussen. Die einzige Bremse
besteht in ihren Kosten.

Francgois RIVAT
Die Fristen bis zum Erhalten der Normen
sind bisweilen UbermaRig lang.

Robert MARCINIAK
Fur uns war die Norm ein Hebel zum
Erfolg.

Christian ERBE

Normen sind Hindernisse beim Eindringen
in den Markt fiir Unternehmen, die sich an
diese nicht halten.



LE ROLE DES RELAIS
D’ENTREPRISES POUR
REPRESENTER LES INTERETS DES
PME DANs LE

PROCESSUS DE NORMALISATION

Aymard de MONTIGNY, Comité fran-
cais interprofessionnel de la pomme
de terre

Notre interprofession constitue, en tant
que telle, une forme de normalisation.
Elle regroupe toutes les professions de
la filiere de production de la pomme de
terre. Notre produit a connu une véritable
révolution avec une forte diversification
de l'offre.

Notre effort de normalisation répond a un
désir de valorisation de nos savoir-faire.
La pomme de terre a de nombreux enne-
mis, depuis les parasites ... jusqu’aux
diététiciens ! Les deux normes existant
actuellement portent respectivement sur
sa production et son stockage. Lenjeu
de la normalisation réside également
dans le suivi de l'application : les petites
entreprises peinent souvent a assurer en
interne un suivi de qualité, et des audits
extérieurs sont donc indispensables.
Notre organisation cherche a établir un
consensus sur les problématiques de
nos clients. Nous rassemblons ainsi dans
nos travaux producteurs et distributeurs.
Nous travaillons actuellement sur I'éla-
boration d’'une plateforme de promotion
des bonnes pratiques en matiére de
culture mais également d’organisation
des entreprises agricoles.

Aujourd’hui, la qualité de la production
frangaise se traduit par un fort dévelop-
pement de I'export, y compris vers des
pays traditionnellement producteurs.

B _l_f: " Loucas

e GOURTSOYANNIS,
=== Bureau européen de

. l'artisanat et des PME

»_ pour la normalisation
(NORMAPME)

Une entreprise peut,
grace al'utilisation des normes, pratiquer
des prix supérieurs a ses concurrents
tout en restant compétitive. Les PME
délaissent souvent la norme au prétexte
de son codt trop élevé ou de sa faible
accessibilité. C’est néanmoins dans son
application qu’elle est la plus colteuse,
en exigeant une adaptation du mode de
fonctionnement. Lentreprise européenne
moyenne ne rassemble que 6,5 person-
nes. |l s'agit donc d’'une micro entreprise,
pour qui I'application de la norme consti-

THE RoLE oF BusINEss
AsSOCIATIONS IN REPRESENTING
SME INTERESTS IN THE
STANDARDIZATION PROCESS

Aymard de
MONTIGNY

French Federation for
the Improvement of
Potato Growing

Our joint-trade orga-
nisation in itself is a
form of standardisation. It brings together
all the professions in the potato growing
industry. Our product has undergone an
actual revolution through a broad diver-
sification of the offering. Our standardi-
sation work reflects a desire to validate
our know-how.

Potatoes have many enemies, from
parasites all the way to nutritionists!
The two current standards concern pro-
duction and storage. The challenge of
standardisation also lies in monitoring
its enforcement. Small enterprises often
have trouble tracking quality internally, so
external inspections are indispensable.

Our organisation is looking to reach a
consensus on our customers’ issues. We
are therefore working to bring together
growers and distributors. We are cur-
rently working on developing a promo-
tional platform for good cultural practices
as well as good practices in organising
agricultural enterprises.

Today, the quality of French production
is being reflected in strong growth of
exports, including to countries that are
traditionally growers themselves.

Loucas GOURTSOYANNIS, Director
General, European Office of Crafts, Trades
and Small and Medium-sized Enterprises
for Standardisation (NORMAPME)

By applying standards, a company can
charge higher prices than its competitors
while remaining competitive. SMEs often
abandon standards on the pretext they
are too costly or not accessible enough.
However, it is their implementation that is
the most costly in requiring the adaptation
of the mode of operations.

The average European company only
has 6.5 people. Thus, it is a micro-enter-
prise, which makes the implementation
of standards an even greater challenge.
Yet, it means having a dedicated fra-
mework either internally or at the trade
union level.

Die RoLLE DER
UNTERNEHMENSRELAIS BEI DER
INTERESSENVERTRETUNG DER
KMU im NORMUNGSPROZESS

Aymard de MONTIGNY
CNIPT (Nationaler interprofessioneller
Kartoffelausschuss)

Unser Fachverband bildet schon als sol-
cher eine Form der Normung. Er fasst alle
Berufe der Kartoffelproduktionsbranche
zusammen. Unser Produkt erlebte eine
wirkliche Revolution mit einer starken
Diversifizierung des Angebots. Unsere
Normungsbemuihungen entsprechen
einem Wunsch nach Valorisierung unseres
Know-how.

Die Kartoffel hat zahlreiche Feinde, von
Parasiten... bis zu Diatetikern! Die beiden
derzeit existierenden Normen betreffen
die Erzeugung und die Lagerung. Die
Bedeutung der Normung beruht eben-
falls in der Verfolgung der Anwendung:
den kleinen Unternehmen fallt es haufig
schwer, eine interne Qualitatsverfolgung
durchzufiihren, so dass externe Audits
unerlasslich sind.

Unsere Organisation versucht einen
Konsens hinsichtlich der Problematiken
unserer Kunden zu erreichen. Wir bringen
daher bei unserer Arbeit im Ausschuss
Erzeuger und Vertriebsfirmen zusam-
men. Wir beschaftigen uns derzeit mit