— Contributeurs

Gilles d’ANCHALD © Chargé de mission, Ministére de I'Economie, des Finances et de I'lndustrie

Xavier AUTEXIER ¢ Délégué Général du SFIB (Syndicat de I'industrie des Technologies de I'lnformation) et d’Alliance TICS
Vincent BARBEY - Directeur associé, Ocentis

Laurent BLANDIN ¢ Directeur Process BPO, Ricoh

Jean-Pierre BLANGER ¢ Directeur R&D TDM, Ricoh

Ludovic BOUR © Responsable du département Innovation et Intelligence Economique, ACFCI

Hervé BOURDON © VP marketing communication, Oxatis

Jean-Claude BERNARDON - Directeur associé, Edifixio

André DAN - Consultant et Administrateur d’Entreprises internationales et de Clubs Challengy

Bernard DUBS ° Fondateur & Gérant-Associé, Cabinet BIT Group

Hervé DUCRUET ° Chargé de mission, Cefac

Jean-Claude ERMENAULT © Directeur des Métiers de I'Economie Numérique, Cefac

Gwénaél FOURRE ¢ Directeur Marketing Partenaires et PME, Microsoft

Corinne GRAPTON - Directeur des Relations Stratégiques, Ricoh

Jaques HEITZMANN ¢ Associé-Gérant JAITO, Analyste Stratégies « Télécoms & Convergences IP » au BIT Group
Romain HUGOT - Directeur Etudes & Stratégie, SAGE

Eric JOYEN-CONSEIL ° Directeur Groupe, Alexandrie

Francois KOEL ° Directeur-Associé, Advese

Rui TEIXEIRA GUERRA ° Directeur Associé, eFolia

Marc WILKIE ¢ Directeur des projets stratégiques de croissance, ORANGE Business Services

Jean-Michel YOLIN ¢ Ministére de I'Economie, des Finances et de I'Industrie

/
— Membres du Comité de relecture finale
Vincent BARBEY - Directeur associé, Ocentis
Jean-Claude BERNARDON - Directeur associé, Edifixio
Frédéric DESCLOS ° Responsable de I' ECHANGEUR PME - Paris
Francois KOEL ° Directeur-Associé, Advese
~— Membres du Comité de pilotage
Romain HUGOT - Directeur Etudes & Stratégie, SAGE
Anne LAURENT °© Ministere de I'Economie, des Finances et de I'Industrie
Benoit LAVIGNE ¢ Direction Recherche Innovation Nouvelles technologies, MEDEF
Benjamin LEPERCHEY ¢ Ministére de I'Economie, des Finances et de I'Industrie
Caroline ANDRIEU - Affaires économiques, Syntec numérique
J

~— Journaliste en charge du rewritting

L Stéphane Dubourdieu ¢ Directeur, Agence TOUTécrit

Conception graphique : KAM&LEON

%ﬁ‘ dqcis v ;
S = Syntec

des Entreprises de France e direction générale de la compétitivité
MEDEF e de lindustrie et des services




