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APPEL A PROJETS

TIC & PME 2015

REGLEMENT DE L'APPEL A PROJETS

1. CONTEXTE ET ENJEUX
1.1. L’importance des TIC et des échanges entre eaprises

L'investissement dans les technologies de l'inftionaest unanimement reconnu comme 'un
des principaux facteurs de différenciation poucdenpétitivité des entreprises, et donc de
croissance des économies. Au-dela de I'investissemist surtout l'usage des technologies
de linformation qui est porteur de véritables sfanmations des systemes de management,
des organisations, des processus de l'entreprepd permet de produire le meilleur effet sur
la performance de l'entreprise.

Les nouvelles organisations et les nouvelles tdolgies permettent notamment de connecter
« I'entreprise étendue » a son réseau de partsna@me facilitant les échanges inter-
entreprises. C’est la que peuvent étre dégagésalas de compétitivité les plus importants :
en effet, les outils de partages d’informations kurchaine d’approvisionnement et de
distribution, les outils de partage de données gdauconception des produits ou, tout
simplement, les commandes et les factures numérigaenettent de réduire fortement les
délais et les erreurs et d’améliorer la qualitéresluits et services. Globalement, les groupes
d’entreprises sont donc plus solides, rendent dalenrs services a moindre codt et saont,
fine, mieux placés dans la compétition internationale.

Ces enjeux sont particulierement d’actualité damscontexte de crise économique qui
renforce le besoin de réactivité et de marges dgétitivité pour nos entreprises.

1.2. La nécessité de démarches collectives

La définition et la mise en place de ces transfoiona de fond ne peuvent étre le fait d'une
entreprise prise isolément ; elles nécessitentravail collectif dans lequel doivent étre
impliquées les entreprises interdépendantes darkiled'échanges.

Les travaux organisés au sein d'une filiere pereméten outre de mettre en valeur ou
développer des standard et des outils adaptés tarrdés entreprises concernées, ce qui
augmente leur efficacité et facilite leur adoptiarge parmi les PME concernées.

Une étude d’évaluation du programme TIC PME 20Hdéamenée en 2009 pour éclairer les
actions a engager pour le futur. Elle confirme porntance des enjeux du secteur et I'effet
positif de TIC&PME 2010 et souligne l'importance denforcer I'action, notamment au
travers des trois leviers suivants :
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a. le levier filieres: les structures représentatives des filieresuontdle essentiel a
jouer pour établir un cadre favorable au dévelomrdndes échanges électroniques
par des démarches collectives.

b. le levier des entreprises utilisatrices I'adoption de ces outils passe notamment par
des projets concrets de groupements d’entreprises.

c. le levier éditeurs: I'adoption des échanges électroniques par lee@tiges passe
enfin par le développement d’une offre de solutiadaptée aux besoins des PME.

Un nouveau programme « TIC&PME 2015 » a donc étdcdaen 2010 selon ces
préconisations, et un premier appel a projets misedte démarrer 10 projets en 2011.

2. OBJET DE L'APPEL A PROJETS

Le présent appel a projets s’inscrit dans le progna « TIC&PME 2015 ». |l vise a
améliorer les échanges entre entreprises, afin etoncer leurs performances et leur
compétitivité, tout en intégrant les trois leviers.

Les projets devront viser a faise en place d’outils d’échanges électroniques aein de
groupes d’entreprises, ou d'une filiere dans son eemble Ils pourront étre portés par une
structure représentative de la filiere (fédérapoofessionnelle, etc.) ou par un grand donneur
d’ordre (industriel, distributeur, etc.) Le cas éaht, ils pourront associer des partenaires
technologiques (éditeurs, intégrateurs, etc.).

Les projets devront aboutir au déploiement effectifdes outils développés ou identifiés
dans les premieres phases du prajesein d’'un groupe important de PME, et viser a ler
généralisation au sein de la ou des filieres concernées. Les tprp@tés par un donneur
d’ordre devront faire la preuve de l'universalitgsdbutils pour les PME (c’est-a-dire de leur
utilité hors des échanges avec le donneur d’ordiieidative du projet).

Les projets pourront notamment, sans exclusivegpeur :

1. la mise en place de processus logistiques plus pmrhants et harmonieux entre
clients et fournisseurs afin d’améliorer la productivité et gagner en téaie
(amélioration de la gestion des stocks et desisiors, notamment). Les entreprises
francaises sont particulierement en retard darsadja du numeérique pour gérer les
échanges avec leurs partenaires : ainsi en 2008ensent 12 % des entreprises
francaises de plus de 10 salariés recouraient gageaélectronique d'informations
avec leurs fournisseurs et/ou leurs clients, cohir@ en moyenne sur I'UE15, 16 %
dans 'UE27 et 35 % en Belgique ;

2. la mise en place de démarches de tracabilitafin de répondre aux exigences
croissantes de performance économique, de sé¢prdtection sanitaire, lutte contre
la contrefacon...) et de confiance des consommateurs

3. la mise en place de démarches de conception collahiive ou de e-designafin de

réduire les erreurs de conception, de gagner elitéjea de faciliter le contrdle des
caractéristiques du produit (empreinte environndaierpar exemple).
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L’AAP est aussi ouvert a d’autres thématiques, eesemple a la dématérialisation de
documents ou au « Product lifecycle management ».

Les projets soutenus permettront non seulement deuatiser les investissements
d’adaptation des entreprises mais aussi de favatesedémarches de coopération au sein des
filieres.

3. CRITERES D’ELIGIBILITE ET DE SELECTION
3.1. Ciritéres d’éligibilité des projets et des engprises

Le respect des criteres suivants est nécessaine quoun projet soit jugé éligible et soit
examiné :

1. Le projet est collectif, c'est-a-dire qu'’il implique au moins deux pariess dont
une entreprise ;

2. Le porteur de projet est une entité représentativede la filiere/du groupement
d’entreprises concernéeselle que :
- une organisation ou structure professionnelladsat, fédération...) ;
- une entreprise ;
- un pble de compétitivite, un centre techniqueustdel ou un comité
professionnel de développement économique.

3. Les actions proposées entrent dans I'objet de I'agh;
4. Le projet décrit des indicateurs d’évaluation qualtatifs et quantitatifs ;

5. Le porteur prend les engagements décrits au paragphe 6 en matiere de
communication;

6. Le projet aboutit a un déploiement concret au seinle PME ;

7. Le projet n’a pas démarré avant la demande d’aid€pour la partie faisant I'objet
de la demande de subvention).

Les entreprises cibles de cet appel a projets soan priorité les PME. Toutefois, le projet
peut opportunément intégrer des entreprises nend&nd pas a ces critéres, sous réserve de
rester compatible avec l'objectif d'un ciblage pit@re du dispositif sur les PME. Des
entreprises plus importantes peuvent étre assoai®eprojets des lors que leur position est
de nature a favoriser le montage et le pilotagprdgets collectifs. Le projet peut notamment
intégrer des structures représentatives de la stildes concernées, des prestataires ou des
fournisseurs.

3.2. Critéres de sélection

Au-dela des conditions d'éligibilité énoncées cssles, les projets seront appréciés en
fonction des critéres suivants :
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3.2.1. Ambition et caractére stratégigue du projet

1. Intérét stratégique du projet pour la ou laerids concernées :

a) retombées attendues, notamment en matiere atocréle valeur, d’activité et
d’emplois ou de contribution au développement derab

b) qualité de l'analyse de positionnement stratdgi offres et pratiques
existantes, prise en compte des périmetres gédguegsh sectoriels et
pertinents, du local & l'international, des évalns d'organisation et de
métiers et des codts de la dématérialisation deanges, identification de
'ensemble des acteurs pertinents, identificaties drandes tendances et des
risques de rupture, etc. ;

c) pertinence et cohérence du plan d’actions péemas rapport aux différents
éléments d’analyse ;

d) qualité de la stratégie collective proposéecgtré de coordination visé pour les
solutions.

2. Ambition du déploiement prévu :
a) nombre et caractéristiques des PME accompagiaésde projet ;
b) effet d'entrainement attendu du projet au seilaau des filieres concernées et
au niveau international ;
c) rythme du projet, dans ses phases de développedee déploiements pilotes
et de déploiement généralisé ;
d) modalités de diffusion et de communication eayées ;

3.2.2. OQuverture et interopérabilité

3. Caracteére collectif de I'action :

a) capacité du porteur du projet a porter les Inssdes divers acteurs de la ou
des filieres concernées ;

b) pour les projets portés par un donneur d’orgreuve de l'universalité des
outils pour les PME (utilisation au-dela des éclen@vec le porteur de
projet) ;

c) le cas échéant, validation/légitimation par stesctures représentant la ou les
filieres concernées.

4. Respect des standards :
a) référence aux standards existants pertinents ;
b) le cas échéant, démarche de standardisationfatesats et protocoles
développés dans le cadre du projet ;
c) plus généralement, publication et ouverture degcifications et outils
développés.

3.2.3. Modéle économigque et pérennité des résultats

5. Perspectives de pérennisation et d’exploitadioela du projet :

a) qualité et crédibilité du modele d'affaires, serien compte du contexte
économique, démarches d’analyse de la demande Boffte, étude de la
viabilité économique des solutions réalisées oundk&f a l'issue du projet,
identification de modeéles économiques en vue dditausion ou de la
généralisation de ces solutions ;
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b) capacité technique, économique et financiere mhtenaires concernés a
assurer I'exploitation des résultats sur la durée.

3.2.4. Partenariat et gestion de projet

6. Organisation du partenariat :

a) nature du porteur et des partenaires du pragigtquation du projet avec les
stratégies collectives et individuelles des paitesg

b) qualité et la complétude du partenariat : neétrglobale des compétences
nécessaires au projet, capacité financiere, c&padié mobilisation,
complémentarité des partenaires ; une attentionicpbére sera portée a
'implication ou au soutien d’entreprises utilise#rs, d’éditeurs, ou de
structures représentatives des filieres qui vatitedémarche ;

c) niveau d'implication des entreprises utilisasiet de structures fédératrices ;

d) principes de gouvernance, régime de propriétéllectuelle, accord de
consortium proposeé.

7. Evaluation et pilotage du projet
a) criteres proposés pour le suivi et I'évaluatioe la réalisation du plan
d’actions ;
b) gestion et anticipation des risques.

8. Credibilité de I'organisation du projet :

- crédibilité de I'évaluation des budgets et ddaidé

- qualité et la rigueur du management du projeganisation de la gouvernance,
organisation des travaux, gestion des risquesdles, planification... ;

- le niveau d'implication des participants au ptoj@tamment au plan financier,
et la qualité des soutiens acquis (lettres d’engags,...) ;

- la viabilité et le réalisme économique et finanailu projet ; compte tenu de
'importance des investissements nécessaires, feyoet ses partenaires
doivent en particulier disposer d’'une situatiorafiniere saine et de ressources
suffisantes (capitaux propres, trésorerie, reverjuassurant leur capacité a
financer le projet en complément de la subventemahdée mais aussi a gérer
les éventuels surcodts et aléas.

3.2.5. Articulation avec les autres projets TIC&PME

Les candidats retenus aux appels TIC&PME précedimisont démontrer la plus-value de
leur projet par rapport aux projets déja souterumir attentes de ce nouvel appel. A qualité
de dossier comparable, les secteurs non couvertspappels précédents seront privilégiés.

Plus généralement, pour les secteurs ayant déjprdgts soutenus (voir notamment la liste
des filieres impliquées dans TIC&PME 2010 sur :
http://www.industrie.gouv.fr/tic/tic-pme-2005-201iléres-impliquees.php

Le lien avec ces projets devra étre précise, etexpécation précise fournie en cas de non
réutilisation de leurs résultats.
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4. FINANCEMENT

L'aide de la DGCIS sera accordée sous forme de sudion. Les aides accordées font
l'objet d'une convention par partenaire (conventimmo-titulaire). Le cas échéant, la DGCIS
se réserve la possibilité de demander aux pargsaire optimisation du partenariat.

A titre d’information, sans qu’il s’agisse d'un tene d’éligibilité ou de sélection, le
dimensionnement typique est un projet de 2 a ®paites financés, d’'une durée de 2 a 3 ans.

L’aide apportée pourra permettre de participerimanicement de :
1) la réalisation du projet: animation et pilotage du projet, réalisation taddes
préalables, recours a des prestations de congeihex réalisation de cahiers des charges,
mise en place de pilotes, développements spécHjqparamétrage de solutions,
réalisation d’outils mutualisés liés au projet rasitactions collectives... ;

2) la formation nécessaire a la conduite du changemnt pour permettre la mise en
ceuvre du projet.

Elle pourra étre allouée a des investissementsriglaté&t immatériels, des prestations, du
personnel et des frais généraux de fonctionnemamtias aux dépenses de fonctionnement
normales des acteurs concernes.

4.1. Deépenses éligibles et taux d'aides

4.1.1. Dépenses éligibles

Les dépenses éligibles sont les suivantes :

1) pour la réalisation du projet :
- les dépenses d’achat de prestation de conseilrextiées au projet ;
- les dépenses liees a des actions pouvant étidiépsa d’actions collectives :
actions mutualisées pour le compte d’'une commundigeétreprises ou réalisation
d’un projet collaboratif au bénéfice des PME ;
- les dépenses liées aux travaux de développenamésra savoir :

o les dépenses de personnel affecté au projet ;

o les colts d’acquisition des matériels dans la neesurils sont utilisés pour le
projet et les colts d’amortissement des matéridisas au prorata de la durée
du projet si la durée de vie du matériel acquisepérieure a celle du projet ;

o les frais généraux additionnels et frais d’explmta supportés du fait du
projet.

2) pour la formation nécessaire a la conduite du @ngement :
- les colts des personnels formateurs ;
- les frais de déplacement des formateurs ;
- les dépenses de fournitures et matériaux diremtéies au projet de formation ;
- les dépenses de conseil extérieur réalisantiadton.

Les postes comptables détaillés correspondants Igias dans les modeles de fiches
financiéres fournis surttp://www.industrie.gouv.fr/tic/tic-pme-2015/
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Les bénéficiaires pourront commander des prestafiotes tiers a I'opération. Le colt de ces
prestations devra, en regle générale, rester @uferou égal a 40 % du codt global des
dépenses du projet.

4.1.2. Taux d'aide

Le montant de l'aide apportée par la DGCIS sousdaite subvention ne pourra pas dépasser
les taux suivants. Le montant final des taux se&té@lors de l'instruction du projet.

Pour les PME', I'aide pourra aller jusqu’'a 40% des dépenses éligles directement liées
au projet. Pour les autres entreprises, ce taux pora aller jusqu’a 20%.

Les associations ou systemes productifs locaux flofgrént des taux d’aide indiqués ci-
dessus en fonction de leur taille au regard deéres de la PME exposés en note de bas de
page n°l.

Une partie du financement pourra étre proporticaunéretombées effectives du projet.
4.2. Modalités de financement

Les dépenses prises en compte au titre de I'ardatsmentionnées dans I'annexe financiére
de la convention et liées a I'exécution du prag#etque défini dans le dossier technique. Le
titulaire de la convention s’engagera a tenir ummtabilité dans laquelle figureront tous les

éléments nécessaires a I'évaluation précise demndép effectuées conformément a l'assiette
de l'aide (factures externes ou documents analgtiguoternes).

Du fait de I'absence de lien direct entre la primtarendue et sa contrepartie en valeur
I'aide n’entre pas dans le champ d’applicationad@VA.

Le paiement des sommes dues par I'Etat s’effeatda thgon suivante :
- une avance éventuelle & notification de la cotisenvariable de 5 a 30 % selon la
nature du partenaire ;
- un ou plusieurs versements intermédiaires ;
- le solde qui représente au moins 20 % de la suiore

Le paiement des sommes dues par I'Etat s’effeatu@résentation d’'un état récapitulatif des
dépenses effectuées depuis le paiement précéddmtrapport d’avancement correspondant a
la période considérée, signés des titulaires deolavention. Les dépenses doivent étre
ventilées selon les postes comptables (au senslashuqomptable général) figurant dans
I'annexe financiére, certifiées exactes par lddiitel et également visées par le commissaire
aux comptes, expert comptable ou équivalent lola demande du solde.

! Les PME sont définies dans le réglement (CE) 001 modifié par le réglement (CE) n°364/2004 'dbi
notamment d’entreprises employant moins de 25@iéalat réalisant un chiffre d’affaire annuel indér a 50
millions d’euros ou ayant un total de bilan inférié 43 millions d’euros. Les filiales de grandeugres ne sont
pas considérées comme des PME. Un guide précismtiess ; il est disponible sur :
http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policg/giefinition/sme_user_guide_fr.pdf

2 ¢f. dispositions de l'instruction n° 181 du 08/0994 — DGI/SLF — Bulletin officiel su 22/09/1994 e
Direction Générale des impbts
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Le montant de chaque versement est calculé parcapph du taux de l'aide aux dépenses
effectuées. L'avance a la notification est dédantnt paiement du solde.

5. PROCEDURE ET CALENDRIER

5.1. Pilotage de I'opération

Le pilotage de l'opération s’appuie sur un comit milotage, présidé par la Direction

Générale de la Compétitivité de I'lndustrie et @svices en relation avec ses Directions
déconcentrées et associant des représentants #ésends départements ministériels

concernés, des collectivités territoriales et dgsuas économiques.

L’analyse des dossiers sera effectuée par un codéperts constitué de membres de
'administration, notamment des experts sectorgtlsles DIRECCTE, qui pourront, le cas

échéant, faire appel a des expertises externes.

Les membres du comité de pilotage et du comitép#e® seront soumis a obligation de
stricte confidentialité sur 'ensemble des dossiglisseront portés a leur connaissance.

5.2. Sélection des projets

5.2.1. Remise du dossier de candidature le 20 aviD12

Les dossiers devront obligatoirement se conformeruacanevas fourni sur demande par
courrier électronique, a I'adresse suivante :

tic-et-pme.dgcis@finances.qgouv.fr

Le dossier devra notamment comporter :

- une fiche récapitulative projet ;

- une présentation de chaque partenaire ;

- un dossier technique décrivant en détail le pr@escription des candidats, apports
attendus du projet, organisation et gestion desira engagement de résultat...) et
permettant de I'évaluer au regard des criteresaiig&tion et d’éligibilité présentés ;

- des projets d’'annexes financieres par partendé@jllant les codts prévisionnels.

Les dossiers de candidature doivent étre envoyast &20 avril 2012 a 14h00sous forme
électronique, a lI'adresse suivante :
tic-et-pme.dgcis@finances.gouv.fr

Un accuseé de réception sera envoyé par courriel.

5.2.2. Pré-sélection des dossiers

Les dossiers soumis seront étudiés par le comibépdtrts. Durant I'analyse des dossiers, des
informations complémentaires pourront étre demandéx porteurs et des avis d’experts
extérieurs au comité pourront étre sollicités.
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Le comité d’experts propose au comité de pilotagkste de projets qui lui apparaissent les
plus intéressants. Le comité de pilotage décigmréir de cette liste et compte tenu du budget
disponible, de la liste des projets retenus postruistion, sans préjuger de la décision finale
de financement.

Les porteurs seront notifiés officiellement par wmun de la décision prise et, le cas échéant,
de la date limite de remise du dossier complet.

5.2.3. Instruction et décision de financement

Les porteurs des projets retenus pour instruceoors invités a remettre un dossier complet a
la DGCIS. Il contiendra notamment :

- une fiche de demande d’aide signée ;

- les documents administratifs et comptables felatix partenaires ;

- I'annexe technique et les annexes financieremt@ellement mises a jour.

La décision formelle de financement (calendrieuxtd’aides...) sera contractualisée par la
signature de conventions.

5.3. Suivi de 'avancement des projets

Les projets retenus devront faire I'objet d’'un g précis suivant un calendrier déterminé

a l'avance. Le suivi du projet aprés notificatiaras effectué par la Direction Générale de la
Compétitivité, de I'lndustrie et des Services os Bérections déconcentrées, en relation avec
le comité de pilotage, afin de s’assurer du resgdactahier des charges (annexe technique
comportant un calendrier) joint & la convention.

Suite a la notification de la convention, un pramiersement d’'aide sera effectué et une
réunion de démarrage du projet sera organisée.

Une réunion d’évaluation intermédiaire sera orgamia minima tous les 6 mois ou lors de
jalons ou remises de livrables, au cours de laguedi partenaires présenteront l'avancement
du projet.

Des modifications éventuelles aux travaux prévuglles sont significatives, devront faire
I'objet d’une validation de la part de 'adminidicm. Elles pourront alors donner lieu a un
avenant de modification.

S'’il est constaté un écart trop important entrexdagement initial prévu dans I'annexe
technique de la convention et la réalisation, lempant des prestations sera partiel et un
reversement pourra étre réclamé si un travailsaiiti n’a pas été effectué.

A la fin du projet, un bilan sera présenté, synsiaét les aspects techniques, méthodologiques
et financiers du projet et présentant les principagsultats, les principales difficultés et
I'analyse de la situation avant/apres.

Pour I'ensemble de ces réunions, seront associésrtain nombre de livrables (au minimum
un compte-rendu d’avancement) dont le détail sermé dans la proposition. Ceux-ci seront
fournis préalablement a ces réunions, et perméttfenjuger du bon état d'avancement du
projet. lls conditionneront le versement des acespt
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6. DROITS DE PROPRIETE ET COMMUNICATION

Les regles de partage de la propriété industridids résultats du projet sont de la
responsabilité des partenaires. Un accord de ctimsprédigé par les partenaires au début du
projet, pourra ainsi étre exigé dans les convesti@t conditionner les paiements
intermédiaires et finaux.

Le consortium retenu autorise les membres du codat@ilotage a communiquer selon les
modalités et les périmétres suivants :

- au démarrage du projet sur une présentationsgngéthétique : nom des partenaires,
intitulé du projet, objectif... ;

- en cours de projet, vis-a-vis des autres portéargrojets et structures représentatives
des filieres concernées sur 'avancement globapiyet et sur tous les éléments
touchant a la standardisation et a I'interopéribjli

- alissue du projet : synthese publique (prinapaesultats dont normes et standards,
principales difficultés, analyse de la situatiommtvapres).

Lorsque la confidentialité du projet est justifidées membres du comité de pilotage peuvent
I'assurer sur une période et un contenu a défréalpblement.
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